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I. CON I fXTE FT.ITISTIFIT ATÏ)N

La loi n'2010/01:l du 2l déæmbE 2010 écise.l lcs comtrunicdtions électrcniqucs au
Cam.r.un er ses modifiqtifs subséduenh a r&firnt 1a iélnme du secteür préalablcncnt
mùquée plr une Estnrcturalion ci uiL liivârisainù. Cdte réfome a marqué l'ouvcnùo à lâ
.oncurence du sccteùr dcs télécôqnunicâtiôns àù cmèoun. Ceci ÿest lraduit pù lc
désengagemeni dc l'Llât vis à ÿis du secteur produclildes leléconmunicariôns à travêô ld
séparation dcs acrivités d ùxploiutôi. dc superyision. de Éelemcntalion L1 dc égul ion
Ainsi

lc\4' J n.c P*L er I elé!on1.una..'on. d'Lr pd vc' l. . L mry en eLqc dc ld
politiquc sùcLorielle des Télécomrnqnicarions crdcs lnchndlosicsde l lnformrion er de la
Cônnùnication et d a rc pd, élhbo(.. cl ct cn eulE la politiquc dc sæurilé dÈs

'.n1 r1r(djursclccron.o.tr§,'o.ls.hn^r'.nt,m r.,
i'ARl d-. 'r nod, l. r.,1 ok de l'l 'r(. l. reÂuldlo1. lc .or 

'ôlo 
.r r )r\r Je! dcr,rne

dcs opérâlcùs el èxtloilaDts du secleur des Téléconnùnicaiions cr dùs Tùchnô]ôgiês de

l'htnanation ùl dc Iâ conrnruniù4ion. Elle veille ésalcment âu respcct dr principe
J égahté d! ,mir.nrnr dê. L. r(À JJn: ru e. le. clFrp.f\ d. ,.n rm...vn.
èldmniqùcs 

l
| \\1" qr 1r"cll "po'rl..rioqdeprol'otroirc o".ù\'r .r'Jn ro, remernelrdlc
dans le domaine dcs Tcchnologi.. a. l tnton,ution .t a. lu co..,n;"ur;,,. ;

- l cxploitaltu. des niseaux en vue dc la foumirLùc dcs s.rvice! de rélécommüietions cs
assùée Dâr les opénteus.

Les tilÈs d exploitarion délivres aux o!érarcw som asso.tis de clhies de charses dont
l ARl âssur.le suili et le conlrôle de l c*écutio..soùs la $pûvsion du MINPOSTEL.



léa
lls conventrcns * -**.."1.,*,*. -* les opéErcu^ de,élérh-1" r,.*t",'rlÿ§)
.r.!::,:: ^* 1è *i"i el le coùôte de t.xéctuiùh dd *h*^ ,1"" ,h.,y'"§##?
ii"*,i"* .* a" .u." * *fver, nralsé lcs d*positions jùndiques sus-énoncæs, des

tuuflismces préjudiciablês sont Qbsnæs qùant à la nisc cn cuvrc des câhien dc cndges
des opérateu^ 11s'âCn. enlr. autls :

dc f i.sufisùcê dlns fidendfi{adon d.s âbonnés i
J+ pldink,c reDe'irond.-dhô]nnc.qr' 'ê{ci non,e olùc.
d.l 

'rs 
Jfi.r c.-'11\ concüflrsn cdds I -..rel

- des manque.rents en cc qùi coô4eme lâdélinilion des nmrchés pcdinè.r:
dcs nmqùcmenls ê. mrlièE de Lo rôle dc l utikarion dcs rèssources mres I

- oc. 1T re. J"n. les r.Àù,n.q d..o ro. J. lJ. n R e d'i1loaï'ron po'r l'dlpl.,r'Jn
dt lr !,,mpLbil re analrlique pùllcs ôpcratod^
les manquc,ùcnh cn malièæ dè qpllilé de æNice.

S a8issânt dc .c dchier poinl préqisémcnl, le Coulcmcmonr a commandé ùn aùdit de ta
qulité d.s seûices de télæoDmùnlcalions aù Câmùôùn Cer audit a révélé notmmsnr que

l-..nê'.'':n(kpelrfleripd c.o,'rc. 'or.J lrur !J 'i.r dc. , hùg. . cr qLe .a
deP'JJaùun p.orre.sivc oc l. qül rt oc .. n'.? urÈ1d\ or .on Lrù.s rù .r. operJre' rs
r'impnable â lJb.cr, c dc nÈd rrc., p<.<nn.s de.r ÿ c d..u.",,lc rr r'.\qnron oe.
cahieN des charscs

Il ÿavèrc donc ndccssang lou le Couvemement
c{ûcâcc el ùn co.tôle de l'cxécutbn hes cahiêK d.

II.OB.IECTIF DF] I,A MISSION

l.'objectil de celte étudc cs dè fre+e cn place des mécaisûcs ciiclccs de
.olrolc d. l c\., ù".r J....rF'. J t\BBe. oe. opcrarcr .

Lre nklicrr -pù'iqù,'1.'19'.. JJ'. l< ("JE de.cr.c dùd".
- dc lâne ùn érar des iieux e1ùn diaÂnL§ic du suivi.t dù cônrrôte de t,exæutiôù

dcs chùges des opémreù^ i I

d analyser lcs cahic^ dcs châigcs d$ onér!Èu6 pou d une pan, idcntilier tes
pouva fanc l'objeL d'un suili ù Lqves des oùtils pcnincnts. et d aùlE pù1.
mqùcncnts é ven ruel s des cahiers dds clÉrccs cl dcs ptu.éd ur s i

.J. p'oD, .er de. me.ânnn.q o, nrc,l . l. .r. a .1. .onuo-c dc\ !1n.6 J<
.neturcul 

l

I . MANDAT DU C()NSIrr_TANT

Dans le cadre dc la préscnic piestâtùn.lq Consullant devrâ. eùlrc âurNs:
- rdre ùn étlt dca liou cr k diagnostlc dù.uiÿi êr de I'iÿ.lurtion d$ crhiêft de.ha.gc

des orérateurs en 1.) coUecrant ks dtmécs el lcs i.foffiatiois sr le suivi cr l'cxécntio.
crd e.r tie. upé'Jrlur.. (bl drc.§1trr ùn irr! .. ..mres.qlc dc.

Èo.edr -e' c' dc\ p o'..o.. J. nt'. { dr||rs. (d ldÀ"n. ù rL',1.. heu\.r le dEsro.ri.
des ahicrs dc .hûCe des orerateurs ain d en rclcvù 16 ôMquenenls, (d) pmduhanr ui
rappon d'élai dcs lieux èt dè diasnosrlc du suiyi des cahicrs dès charses, (c) ann!ü un
arelie! de reslnûion dù mpFo,l d érat del lieux.

de disposù d'.utils pemettanl ün suili



ôÈat€u6, (b) reEroupanr les ditfhnts indicrLeuô en fonction dès sihilnudes de suivi ct

'r 
crdrL'L,n (clrden.il,!n. !§ inlll-i§dc..d... rhier dc\.\Jg\

Pmpo\er dc\ mc.,trnmcs pcflifents de ruivicr Jr.onrrôtc dcr cihi.n Je.h,rsc dc\
oDer.r€ub.1 lrr n.p,r' plur lhcqle ildrr.L. J .ü.\i. Ln'oc§r pmroor1.' J,

'ncsurc 
cffic me( s) d peftinen(s), ( b) prc posant lcs oùli h e tlicace s cr lcs procôdù.s de suir i

el de cônùô|. dês.ânies des + Bes d* opietcùa, G) définissùt ùn cnsEmbtè de
pDcdduc dc suivi êl de conlôle de l'cxicuriô. des.aùies des chârscs. (d) proposant le
rcillcur des dillérents scénaii dq ùisc cn pl&e d une plilcloimo dc survi du rafic des
opÉial.urs_ cn vuc d'anéliorer l'abpli.âriôn do l, conprabihi ânallliquc dlns le domaiN
des TélécoDDunicalions et ncl (e) proposanr u cahiei des charlrcs lypc poui les
opâateus dc iélépnùnie nobile dluoe pad. er poû I opcrâieu. de téléphonic fixc d aùe
pd ih pro{.d u nld re |J'rn[. on .ur c. or' . | ,p, es. tet p.odli.d, dc\ 

'"ht.du.
dc bord d.. { tr' Jr'.\ê.u"un r o I !on'ôle dc..a} q o0 !lJises oes opcrd.c.u\

-(,ry,nnû h r.( urion tÈni,nh ion dc. rannork c' trr r,n.ûr Lr, areicr dc
n ' rn.vn de l'cLr d.. icù\ cr l. J rU1, . r ou . ri.i .r d, liaJüJrn,1 .c\ . rl,?Â -..\u;e Je.oocrcu^.rb,dmdrl m .H I rre Je {hrbr ' .'io' { J'apD.obario' dc.
conclusions de l'élùdc.

IV. DTIREEDtr LA MISSX)N

l,a dùrce dc réalûalion de cc Pbjci cs.sriméù à 90jou$.

V. CRITÈRE I}f SÉI,liCTION

Lcs crilèics d éldualion sont les ira4h :

Pour ùonduire à bicn ccltc prcsraliôn, le Consulknt sera ùn (râhiner ou un Eroupcncnt dc
Cab ine rs présentant

, une expôiencc pofcssionnèlletlvéréed'aunronNdix(10) en 
'nalièrc 

d élaboEliondc
sui vj et dù contôlc dc I 'e xécdiJn des cahie6 des cbescs 

'> une cxpéricnce avérée pemetÀ de drcsù dN ôhs des heux ct lc dixgnoslic du
suili ci dc 1 ôvalùalion des cahiefr a. 

"Utg". 
a". npc,,r",^r

! uc .onpctrlre .ner.lio E oenl , id.n'if,, ôn J. . nJ,.dre[\ Dolrdh. td,.- t', hre

d r .L.' a r..\d. de o.1.îcn.rc1r.d11"'J er lJ rele\e dc. 
'rdoJ.menr.dvcniurl§ J'durr( pû. 

l> Brmdc .apâciré à orsanis url atelier de rcsùûnrn des rappons inaur or des

fonmtions sùr h pnsc èn mai. dqs oùtih prcpôsés.

ll esl poné à l âltcnliôn des Consulqûs que les dispôsilions du pdaAiâphc 1.9 des
( Diæctives "Sélection êr Dnrploi del ConNtlmis pù lcs Empruntentr dc tâ Bùque
Mondiale, édiliôn jevie! 2011. ve4ion iévisie cn juillei 2014 « Diecriles de
Consuhanls»), rclati!ês aux rèslcs de lii gârqùc nondi,le en Darièrc de cônnil d,inréréls
sont applicablcs ct dù Rèalcncnt d€ [asalion d6 M.rchés pour le. Enûtuntcun



\I, MÉIH(,DEDE\FLFCTIoN

Un Consullùt scia chôisi sclôn lr{c Méthode « Sélcdion Fondée sur tes Qüllifications du
CoDsull,nt (sQc) » dù Rèslcnqni dc Pasalion d6 Mùchas pour lcs DDprrnteun
Sollicjlânl lê Finan.cmcût dc Plojets d'lNesrislemenl (FPI) de lâ ùânqùc Môndialc
,Ju'll.r nl'/d rlanlredcùd\d'lÊs cl'r.âFô'l'r-lJr.

Le.Terme.dcRci'.1.p,l..c'r.l' le.,nroi.poiblc\ddr.', /4/r,r,4, { e. l.'n'cso.
ÈcL'.rt,,nrrs'l<TenrdrpolrDkscn\.r.iôn/lIt'or'rd.ré[c,clc,l..Cc.iù. l..r.
inlemer du MINPOSTLL: iqru!rh4!s!Èf!!!.cû» N reiûés à lâ ccllùlè Nrlionale de

' oo'oir,4ror dL P..IDP l-. I uh. 'l-1r. "ereÀe. 
pcùlcn' olcn.' J.. 

'rtomJr,,tu,ipp iner,a r...' I "d.....,1, \,ü.,'. rr r . riLale. d, dfn d I 7h. h<ur to!dles

I-es (insulLanrs inréEsés pc{vol dUt-i, t". i.r,,*utio* *pptèncniaims sùi l obier.lè ta

f réknre msnifcaxrion d inrêrôr i la Ûlêm. Jdre\.e

Lhlllnirr{atronrdlnrerèrdonÈFrêrrêdino\ec(i'lrdrcseci-d.rsoù§.ÂuntrtsrJtc
l2tldvrjcr r0rg i l7 Heùr.\ (h.u.c)oc!l(1,

. $n rtusniss éledoniqucmfnl aù coufti.l suivâd

Sollicilarr k Finlncemert dc Ilrojers d,tNe§fusenêit (FPr) dc 1â BeqDe MônJiâre

? q 
-(À N 2019

pndp@.ndo.oie- D!!I dnÈruLnad!êloo r! à\cc r.più I rtrè\uJuboLarrniil.!o!

sn déDsées en quatre (041 Fxemplaircs à lâ c.llule Narionale de Coordinaiion du
PNDP, si$ au Rond-Point bastos. $ù la rô!r. cônduisatrl à l'^mbassarlc de Côte
d lvoire, âu iieù'dit « po.l d4sas. » RP: 660 Yloundé Cùrrôu, rél : +23? 222
211664. fd: +237 222 211663, ünail pDdp(4pndp.org. àlcctamenlion:

..avtsDl sr)LI tctT{Tto\a \lattFFstÀt'to\sD t\lrRFt
\o005/4s\4t^ll\Po\ltt.IlCt/tRsflc/\PM/2Uta Dt 2C J^\\ tEk l0t4
lâ \élc.rion d un Conrulranr ql appuiî lù ûh.on nlx.c dcs mecanBbc. pêienne§
dÈ suni 

'lccrnrnllc 
dc l c\aturioù dc!cihiehde.hùryBdrr ol)Crarcuri ".

rà


